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Planos/Serviços Essencial Especial Completo Limite de Utilização Emergencial/ Sinistro

Orçamentos para Manutenção Geral X X X 2 util. por vigência

Chaveiro X X X E/S
Mão de obra Hidráulica X X X E/S
Desentupimento de Tubulação de Esgoto e Caixa de Gordura X X X
Mão de Obra Elétrica X X X E/S
Vidraceiro X X X

Limpeza de Residência X X X 2 util. por vigência S
Conserto de Ar Condicionado X X X 1 util. por vigência
Transmissão de Mensagens X X X Território Nacional
Serviço de Informação X X X Território Nacional
Vigilância X X 2 util. por vigência S
Mudança e Guarda de Móveis X X 2 util. por vigência S
Cobertura Provisória de Telhados X X X 2 util. por vigência S
Fixação de Antenas X X 2 util. por vigência S
Baby Sitter X X 1 util. por vigência S
Serviços Domésticos Provisórios X X 1 util.  por vigência S
Hospedagem X X 2 util. por vigência S
Guarda de Animais Domésticos X X 2 util. por vigência S
Regresso Antecipado X X 2 util. por vigência S
Recuperação do Veículo X X 2 util. por vigência S

Revisão da Instalação Elétrica X X
Troca de Lâmpadas, Tomadas e Interruptores X X
Verificação de Possíveis Vazamentos X X
Chaveiro X X
Lubrificação de fechaduras e Dobradiças X X
Mudança de Móveis X X
Serviços Gerais X X
Instalação de Antenas X X
Troca de Vidros X X
Limpeza de Ralos e Sifões X X
Rejuntamento X X
Inspeção de Telhas X X
Instalação de Ventilador de Teto X
Instalação ou Desinstalação de Filtro de Água X
Reversão de Fogão X
Instalação de Chuveiro e Torneira Elétrica X
Inspeção para Combate à Dengue X

Limpeza de Caixa D'Água X X
Limpeza de Calhas X X
Caçamba X X

Linha Branca X 1 util. por vigência
Linha Branca e Marrom X 3 util. por vigência

Assistência Funeral Familiar X X R$ 3500 por vigência
Help Desk Informática X X Sem Limite
Help Desk Tablets X X Sem Limite
Help Desk Celulares X X Sem Limite
Help Desk Smartphones X X Sem Limite
Help Desk GPS, Câmeras Fotográficas, Videogames e Mídias Players X X Sem Limite
Locação de Eletrodomésticos X 2 util. por vigência S
Substituição de Telhas X 2 util. por vigência
Dedetização X 1 util. por vigência
Remoção Inter Hospitalar X 1 util. por vigência S
Restaurante e Lavanderia X 2 util. por vigência S

Inspeção Kids X 1 util. por vigência
Inspeção Sênior X 1 util.(lim. 3 serv.)
Inspeção para Acessibilidade X 1 util.(lim. 3 serv.)

Transporte Emergencial - PET X 1 util. por vigência
Acidente ou Doença 

do Aninal

Veterinário Emergencial - PET X 1 util. por vigência
Acidente ou Doença 

do Aninal
Consultas Veterinárias - PET X 1 util. por vigência
Consultas Veterin. (Fone) - PET X 5 util. por vigência

Hospedagem - PET X 1 util. por vigência
Acidente ou Doença 

do Dono
Envio de Ração - PET X 1 util. por vigência
Funeral - PET X 1 util. por vigência
Serviços Diversos - PET X Sem Limite
Montagem de Bicicleta - BIKE X 1 util. por vigência
Troca de Pneus - BIKE X 2 util. por vigência
Quebra de Corrente - BIKE X 2 util. por vigência
Falta de Freios - BIKE X 2 util. por vigência
Transporte - BIKE X 2 util. por vigência

Remoção InterHospitalar - BIKE X R$ 5.000 por evento
Acidente ou Agressão 

por Roubo
Informações - BIKE X Sem Limite

Serviços Opcionais

SERVIÇOS PARA RESIDÊNCIAS

(Essencial e Especial - 2 util. por 
vigência limitado a 1 serviço por 

intervenção)                                                                                                                                                                                   
(Plano Completo - 3 util. por vigência 
limitado a 1 serviço por intervenção) 

Serviços Grupo I

Serviços Grupo II

Inspeção Domiciliar

(Plano Especial - 1 intervenção com até 
3 serviços)                                               

(Plano Completo - 1 intervenção para  
cada serviço)

Conveniência Domiciliar

(1 intervenção com até  2 serviços)

Conserto de Eletrodomésticos

Outros Serviços


