TOKIO MARINE
SEGURADORA

o=

Assisténcia 24 Horas Basica

Descricao do Servigo Limite(s) Intervencao
Chaveiro - Conserto definitivo ou R$ 200,00 para evento Previsto/Sinistro
provisorio da porta de acesso a residéncia
ou confecgdo da chave R$ 150,00 para evento Emergencial
Encanador - vazamentos R$ 200,00 para evento Previsto/Sinistro

em tubulagdes aparentes R$ 150,00 para evento Emergencial

3 (trés) intervengdes/ano - Limite de

e , , R$ 200,00 para evento Previsto intervencdo serd valido para o
Eletricista - Restabelecimento da energia conjunto de Servicos: Chaveiro,

elétrica ou solucdo de problemas elétricos R$ 150,00 para evento Emergencial Hidraulica, Elétrica, Desentupimento
e Vidraceiro. Por acionamento e
Desentupimento - Desentupimento (complementar execucao de servico, sera considerada
amao de obra hidraulica): Vazamentos ou entupimento Limite de até R$ 250,00 01 (uma), intervengdo

em tubulagdes de esgoto e caixa de gordura

Vidraceiro - Conserto de portas ou janelas externas,
contendo a situacdo de risco, ou colocacdo de tapume, Limite de até R$ 150,00 por evento
caso nao seja possivel a execugao do servigo

Limpeza de Residéncia - Limpeza emergencial
para dar condigdes de habitacao a residéncia, Limite de até R$ 300,00 02 (duas) intervengoes/ano
sem descaracterizar o evento previsto

Guarda da Residéncia/Vigilancia - Vigilante

em caso de vulnerabilidade da residéncia assistida Limite de até RS 300,00 02 {duas) intervencbes/ano
Limite de até R$ 400,00 Og (duas)t|[1te{venlgoes/.an/o_para
o _ Mudanca (Ida e Volta) mudanga até o local provisorio para
Mudanca e Guarda de Méveis - Retirada, para ¢ a guarda dos objetos
guarda de moveis e posterior devolugao
a residéncia, em caso de evento previsto que , ~
exija reformas ou reparos a residéncia o 02 (dua_s) intervencdes/ano, para guarda
Limite de até R$ 400,00 para Guarda de objetos e bens até a conclusdo da

reforma ou reparos no local de risco

Cobertura Provisoria de Telhados - Colocacao de
lona ou plastico no telhado, caso as telhas estejam Limitado a R$ 300,00 02 (duas) intervencdes/ano
danificadas em consequéncia de um evento previsto

Hospedagem - Reserva e pagamento Limitado a R$ 150/dia — Maximo

de hospedagem do usudrio e familiares de 4 dias (R$ 600,00) 02 {duas) intervengdes/ano

Restaurante e Lavanderia - Despesas Limitado a R$ 100/dia — Maximo

com restaurante e lavanderia, caso estejam de 4 dias (RS 400,00) 02 (duas) intervencdes/ano
inutilizados devido a evento previsto

Regresso Antecipado - Passagem aérea (classe
econdmica) ou outro meio de transporte a critério
da prestadora, caso ocorra evento previsto ou
problema emergencial na residéncia e o usuario
esteja em viagem, nao tendo quem resolva
0 problema no imével

Meio de transporte alternativo a critério
da prestadora, desde que sua localizacdo
seja superior a 300 km do local do sinistro 02 (duas) intervengdes/ano
ou quando o trajeto por via rodovidria for

de duracdo superior a 5 horas

Recuperacao de Veiculo - Passagem
aérea (classe econdmica) ou outro meio
de transporte a critério da prestadora,
€aso 0 usuario utilize o servigo
anterior e necessite buscar seu vefculo

Meio de transporte alternativo

a critério da prestadora 02 {duas) intervengBes/ano

Transmissao de Mensagens Urgentes -

Py llimitado Ligacdo em Territério Nacional
Mensagens urgentes quando necessario
Servico de Informacao - Telefones de
dedetizadoras, lavanderias e limpeza . S . ,
- . llimitado Ligacao em Territério Nacional
ou telefones emergenciais: bombeiros,
policia e hospitais
Help Desk - Computadores e Notebooks - Limitado ao Tipo de

Solucdes de problemas relacionados Atendimento/Servico, podendo
a virus, acesso a internet, instalacdo da rede ser de 02 (duas) até 08 (oito)
wireless, procedimentos de backups intervengoes/ano

Limitado ao tipo de atendimento

Descricao do Servigo Limite(s) Intervencao

Revisao de Instalacao: mao de obra
para reajuste de contatos (disjuntores), -
identificagdo e troca de disjuntores

Troca de Lampadas, Tomadas
e Interruptores: mao de obra para troca de
ldmpadas, tomadas e interruptores

Limitado a troca de até 10 (dez) unidades
no total, independentemente do item

Verificac@o de Possiveis Vazamentos: mao de obra
para verificacao de possiveis vazamentos em registros, vedantes
de torneiras, boia da caixa-d'agua, caixa acoplada, valvula de
descarga, sifoes e flexiveis, garantindo apenas a inspecao

Olho Magico: mao de obra para instalacdo
de olho méagico em porta de madeira

Lubrificacao de Fechaduras e Dobradicas: m&o de
obra para lubrificacdo de fechaduras e dobradicas em portas,
portoes ou janelas de madeira ou ferro, desde que
nao implique sua desmontagem

Limitado a 10 unidades

Limpeza de Caixa-D’ Agua: o servico serd executado
quando for tecnicamente possivel o acesso a caixa-d'agua.
Estao excluidos os casos em que houver a necessidade da retirada
de telhdes de fibroamianto acima de 01 metro
de comprimento. Esse servigo é exclusivo para casas e
nao estao contemplados nesse servigo coletores de agua.
(Exclusivo para casas)

Limitado - a 02 (duas) caixas-d'agua
por residéncia de até 5.000 litros

Limpeza de Calhas: mao de obra para limpeza
de calhas, que consiste na varredura e retirada Limitado a 20 metros de calhas
de sujeira e detritos. (Exclusivo para casas)

01 (uma) intervengdo

Mudanca de Moveis: mao de obra para o remanejamento por vigéncia,

de moveis dentro da propria residéncia, no mesmo pavimento = com limite de
e desde que ndo seja necessdria a sua desmontagem 03 (trés) servigos

por vigéncia

Servigos Gerais: fixacdo de quadros, prateleiras,
persianas, varal de teto, objetos de decoracao
(relégio de parede, porta-casacos, porta-papel toalha,
porta-pano de prato, porta-chaves, suporte para
plantas, ganchos, penduradores e mensageiro
do vento), kit de banheiro e vardes de cortina

Limitado a 05 (cinco) unidades

Limpeza de Ralos e Sifoes: mao de obra para limpeza
de ralos e sifoes (tubulagdes de 01 a 02 polegadas),
desde que ndo haja necessidade de utilizagao
de qualquer equipamento de detecgao eletronica

Limitado a 04 (quatro) ralos e/ou sifoes

Rejuntamento: mao de obra para rejuntamento com

. . Limitado a 06 (seis) unidades
rejunte branco comum em box, lougas, pias e tanques

0 limite para esse servico de substituicdo cobrira
a mao de obra para até 15 telhas de barro comum,
ou para 1 telha de fibrocimento com até 1,83 m de
comprimento. Nao ha atendimentos para telhas do tipo
“Germanicas” e/ou Calhetoes. Esse servigo é exclusivo
para casas, ndo sendo fornecido em edificios ou em
iméveis com mais de dois pavimentos, a partir
do nivel da rua, e, ainda, telhados com inclinagao
superior a 35 graus, molhados, escorregadios ou que
oferegam risco de acidente ao prestador

Substituicao de Telhas: verificagdo e substitui¢do
de telha(s) quebrada(s) e/ou avariada(s).
(Exclusivo para casas)

Instalacao de Chuveiro ou Torneira Elétrica: mao Limitado a 01 (uma) unidade, sendo que
de obra para a instalacdo de chuveiro, torneira elétrica a troca de resisténcias seré executada somente
ou resisténcia de chuveiros e torneiras elétricas em equipamentos nado blindados

Linha Branca e Linha Marrom

Descricao do Servico Limite(s) Intervencao

Envio de um profissional especializado para reparo de defeito
funcional mecanico ou elétrico. Linha Branea: Fogao a gas, Mao de Obra 02 duas

refrigerador (geladeira), freezer e lavadora de lougas. e Pecas até R$ 300,00 por evento intervengoes/ano
- televisdo, DVD, aparelho de som e home theater

Assisténcia Vip + Servicos e Limites da
Assisténcia 24 Horas Basica + Especial

Descricdo do Servigco Limite(s) Intervencao

Help Desk - Smartphone e GPS - Solucoes
de problemas relacionados a virus, acesso
a internet, instalacao da rede wireless,
procedimentos de backups. Atendimento
para desktop, laptop, gps, smarthphone
e demais aparelhos celulares

Ilimitado Ilimitado

Inspecao Domiciliar

Descricao do Servico Limite(s) Intervencao

Limpeza de Caixa-D’ Agua

: Limite de até 05 (cinco) caixas-d'agua
(Exclusivo para casas)

Limpeza de Ar-Condicionado

(Fitros e Frontal) Limite de até 01 (um) aparelho

01 (uma) intervencao por vigéncia,
- com limite de 05 (cinco) servicos
por vigéncia

Instalagdo de Telas.
(Exclusivo para apartamentos)

Instalacdo de suporte para TV de até 50" Limite de até 01 (um) suporte

Cagamba Limite de 01 (uma) cagamba

Assisténcia Linha Branca e Linha Marrom

Descricao do Servico Limite(s) Intervencao

Envio de um profissional especializado para reparo
de defeito funcional mecanico ou elétrico. Linha
- fogdo a gas, refrigerador (geladeira), freezer|  Mao de Obra e Pecas até R$ 300,00 por evento 2 (duas) intervencdes/ano
e lavadora de loucas. Linha Marrom: televisao,
DVD, aparelho de som e home theater

Assisténcia Sustentabilidade

Descricao do Servigco Limite(s) Intervencao

Reducao de gastos com energia elétrica

Reducao de gastos com &gua

llimitado llimitado
Casa sustentavel
Reciclagem do lixo residencial
Descarte Inteligente: descarte
I MEREI @ S PEMENIES Eeibrious Limite de até 3 produtos por coleta 02 (duas) intervengdes/ano

seguindo as praticas de sustentabilidade
e normas vigentes

Este seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A — CNPJ 33.164.021/0001-00 — Cédigo SUSEP n° 06190. Tokio Marine Residencial Premiado Proces-
so SUSEP n°. 15414.100910/2004-39. Responsabilidade Civil Complementar Processo SUSEP 15414.901365/2013-91. O registro deste plano na SUSEP ndo
implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagdo. Consulte as Condices Gerais do produto ou servico disponiveis em www .-
tokiomarine.com.br. Central de atendimento, para tirar dividas, consultas e informacdes adicionais: 0300 33 86546. Horério de atendimento: de segunda a
sexta-feira, das 8 as 20 horas. Quvidoria, para reclamagc@es: 0800 449 0000. Hordrio de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 08h30 as 17h30.



